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1. Bevezetés

A kockdazatértékelés folyamata nem mads, mint gondos és szakszerU attekintése annak, hogy
az adott munkahelyen

e mikarosithatja, mi veszélyeztetheti a munkavallaldkat;

e milyen megel6z6 intézkedések sziikségesek ahhoz, hogy meg lehessen el6zni a

munkabaleseteket, a foglalkozasi megbetegedéseket.

Az esetek legnagyobb részében a kockdazatértékelés folyamata a hatdlyos munkavédelmi
kovetelmények szisztematikus ellendrzését jelenti, amelyben az eszkd6z a széles korl
munkavédelmi ismeret és a j6zan ész.
A kockazatértékelés folyamata a munkavégzés korilményeinek, a munkakdrnyezet
kialakitasanak olyan elemz6 mddon torténd attekintése, amely keretében a
kockazatértékelést végz6 sorra veszi azokat a lehetéségeket, amelyek a  munkavégzéssel
Osszefliggésben valamilyen formdban a munkavéllalék egészségét és biztonsagat
veszélyeztethetik, sériilést vagy egészségkarosodast okozhatnak.
E hatasok kell6 id6ben torténd felismerése segiti a munkaltatét annak meghatdrozasaban,
hogy melyek azok a munkateriletek, illetéleg munkakoérilmények, ahol a megel&zés
érdekében a szikséges intézkedéseket meg kell tennie fliggetlenil attél, hogy van-e arra
tételes jogszabalyi kdtelezettsége vagy sem.
A kockazatértékelési folyamat els6 |épése a kockazatok felmérése.
Ez a kockazatértékelési folyamat elsé szakasza, az egész kockazatértékelés alapja, célja az
értékeléshez szlikséges adatok Osszegydjtése.
A vizsgdlat targydhoz (pl.: egy létesitmény, technoldgia, munkaeszkdz) kapcsolédd
valamennyi kockazatot szamba kell venni. Az dllapoti jellemz6k és a rendeltetésszer(
hasznalat, a normal oktatasi tevékenység mellett figyelemmel kell lenni:

e akapcsolédd folyamatokra (pl.: karbantartas, takaritas, anyagtarolas);

e amunkakorilményekre (pl.: idényjellegl hasznalat, személyi- és jadrmdforgalom);

e a munkafeladatra (pl.: allando, eseti);

e aszemélyi, szervezési tényezGkre (pl.: gyakorlottsag, elégséges létszam);

e avdratlan (de életszer(i) eseményekre is.
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Kockazatot jelenthet:
e ajogszabdlyi kovetelményektdl vald eltérés;
e agyartdi és munkaltatdi utasitdsoktoél vald eltérés;
e a tapasztalatbdl, a technikai szinvonal jelenlegi 4llasabol ismert veszélyeztetés

lehet&ségének fennallasa.

A kockazatok, veszélyek szambavételéhez segitségiil szolgald lehetséges informacidforrasok
a kovetkez6k lehetnek:
e A vizsgdlat targyanak (munkatevékenység, munkafolyamatok, technolégiak,
munkaeszkozok) szemrevételezése.
e A munkamddszerek kdzvetlen megfigyelése.
e Avonatkozo jogszabalyok, szabvanyok attekintése.
e A gyartéi dokumentacié (lizemeltetési-, kezelési-, karbantartdsi- és technoldgiai
utasitasok, felhasznaldi kézikonyvek) tanulmanyozasa.
e Munkaltatoi szabalyzatok és eljarasi utasitasok attekintése.
e Munkavallaldk és a munkavédelmi képvisel6k tapasztalatai, észrevételei.
e Munkabalesetek, a foglalkozasi megbetegedések, a rendkivili események kivizsgdlasi
dokumentumai.
e A szakmai tapasztalatcserék eredményei.
e Szakirodalom, szakmai adatbéazisok attekintése.
e Szakérték, szolgaltaték anyagai.

e Meglév6 mliszeres mérések jegyz6konyvei.

A kockazatok, veszélyek szamos tényez6bdl adddhatnak, ezért a kockazatértékelés soran a
munkaltaté felel6sségi korébe tartozé valamennyi vonatkozé tényez6t figyelembe kell venni:
e a munkaeszkdzoket;
e a munkahelyet és kornyezetét (magasban végzett munka, mélyben végzett munka,
zart terekben és tartalyokban végzett munka stb.);
o afizikai tényezdket (zaj, vilagitas, rezgés, sugarzas, stb.);

e abioldgiai tényezbket;

Kiadasi datum: 4/41



Munkabiztonsagi és munkaegészségligyi szaktevékenység fejlesztését tamogatd online munkavédelmi eszk6zok
OKTATASI AGAZAT

e aveszélyes anyagokat;
e amunkakoérnyezetet (klima, szennyezett munkahelyi leveg6, stb.);
e az egyéb tényezbket (eljarasok hianya vagy hidnyossaga, oktatds hianya vagy nem

megfelel6 végrehajtdsa).

Ebben az oktatdsi intézmények szamdara irddott segédletben a kockazatértékelésnek ezen

elsé |épéséhez, azaz a kockazatfelmérés megvaldsitdsdhoz nyujtunk tdmogatast.

2. Kockazatfelmérési eljarasok

1.2 Delphi- eljaras

A jov6kutatas gyakran alkalmazott modszerének eljarasat O. Helmer és T.J. Gordon dolgozta
ki, az 1950-es években.

Szakért6k bevondsan alapulé tébbkorés mddszer, melynek Iényege a konszenzusra vald
torekvés és minél szélesebb szakmai megalapozottsag. A médszer Iényege az adott témadban
jartas  szakemberek tobbfordulés megkérdezése, majd a szakért6i csoport
atlagvéleményének illetve az eltéré véleményeknek az elemzése. Az egyes forduldk soran
kapott eredmények visszacsatoldsdval a szakért6k informdciét kapnak a szakmai kdzosség

allaspontjardl, és ennek ismeretében lehetdséglik van véleményiik korrekcidjara.

A modszer jellemzbje, hogy a szakért6i vélemények 0Osszegylijtése egy megfelelGen
elkészitett és megszerkesztett kérdGiv segitségével, névtelendl torténik. A szakért6i csoport
tagjai elkilonilten, egyénileg dolgoznak, oly médon, hogy a megfelel6en elGkészitett és leirt
problémat egy meghatarozott idé alatt megoldhatjdk. Ezutdn a szervez6k névtelen
megkérdezést iranyitanak azokra a nézépontokra, amelyekben addig nem alakult ki
véleményazonossag. Ez az eljards az 6tletrohammal szemben az elmélyiilt egyéni, a kozOsség

zavardhatdsatél mentes problémamegolddsra épiil.
A Delphi modszer lépései:
A megkérdezési program kidolgozasa (targymegvalasztas)

A szakértG6k kivalasztasa — kizarélag a szaktudas és fontossag figyelembevételével.
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Az els6 kérddiv Osszeallitasa, amely altaldban kevés (2-3) és altalanos formdaban feltett
(nyitott) kérdésbdsl all. Az els6 kérdGiven 4ltaldban vezet6 szakembereket szoktak
megkérdezni, akik szabadon, kotetlen formaban fejtik ki véleményilket és irjak le
elképzelésiiket az adott témakorben.

Az értékel6 csoport kijelolése

Az elsé valaszok alapjan — mar konkrétabb kérdéseket tartalmazé — masodik kérddiv
Osszeallitasa

A kérdéGivek ismételt elkildése — ezuttal mar a szakemberek széles korének. A csoport
|étszama valtozo lehet, dltaldban 15-20 szakember bevondasa a leghatékonyabb.

A masodik kérdGiv megvalaszolasa, illetve értékelése

A masodik kérdGiv alapjan az ujabb kérdGiv 6sszeallitdsa. Azok a kérdések, amelyekben a
szakért6k véleményei megegyeznek, ezen a kérd6iven mar elhagyhatok.

Az Ujabb kérdGivek ismételt elkiildése a szakért6k azonos korének, kiegészitve az értékelés
eredményével. A megkérdezettek vagy egyetértenek a valaszok atlagaval, vagy ismét kozlik
ettdl eltérd véleményiiket. A tartdsan eltérd véleményeket kilon sziikséges elemezni.

Az el6z6ek alapjan a Delphi moddszer folytatasa (Ujabb és Ujabb kérd&ivkészitéssel, a
kordbbiak szerint) mindaddig (altaldban 3-5 forduldig), amig ellentmondasmentes megoldas
nem szlletik, a szakértSk teljes egyetértésével. A klasszikus Delphi eljaras alkalmazasa akkor
fejez6dik be, amikor az egymast kovet6 forduldkban kozel valtozatlan a vélemények atlagos
eltérése. Ekkor nem sziikséges a tovabbi megkérdezés, mert a szakért6k kitartanak
véleményiik mellett, a csoportban tehat jél elkiloniltek a véleménylk mellett kitartdk és a
véleményiiket megvaltoztatok.

A moddszer befejezd |épése a teljes eljaras szamszerl és szbveges értékelése. A szoveges
értékelés és Osszefoglald a szilardan megjelent csoportvéleményekre épiil. Az ezektdl
eltéréeket ugy kell értékelni, mint amelyek masok, mint az atlagvélemény, azonban ezek
nem tekintend6k igazi, min&ségileg mas alternativdknak, csupan eltéré vélekedéseknek,

ezért altalaban szisztematikus elemzésiik is elhagyhaté.

Alkalmazhatdsaga

A Delphi moddszer, a brainstorminghoz hasonldéan, korlatozottan otletgydjtésre s

hasznalhatd, sokkal alkalmasabb azonban szakért6i konszenzusok kialakitasara egy adott
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témaban. A megkérdezés targya lehet egy statisztikailag értékelheté dolog (pl. arfolyam,

esemény bekovetkezésének idGpontja, rangsor stb.), vagy szcenaridk felvazolasa.

El6nyei

Szakért6k egy csoportjanak véleményét, szakmai tudasat gydjti egybe, ezdltal statisztikailag
nagyobb a valdszinlisége annak, hogy a csoport itélete megbizhatébb, mint az egyéni
vélemény.

A személytelen kérdGivek formajaban, egymastdl fliggetlenil végzett szakért6i megkérdezés
csokkenti vagy kizarja az értekezletszerien megtartott véleményvizsgalat hangadd
egyedeinek érvényesllést, a tobbséghez csatlakozé vélemények torzité hatdsait. Lehet6vé
valik az egyéni véleménynyilvanitas érvényesilése, fliggetlenil az illeté személy tarsadalmi,
szakmai poziciéjatdl és pszicholdgiai adottsagaitol.

A résztvevSk személyében nem korlatoznak beosztdsbeli problémdk. A személytelenség
lehet&séget teremt a nézetek presztizsveszteség nélkuli atértékelésére.

Nem igényli a csoport egylttlétét, és ennek ellenére kihaszndlja a csoportos munkavégzés
elényeit: megmarad az értekezleten megnyilvanuld és a kollektivitdsbdél adddd helyesbités
lehetGsége.

Egymastdl nagy tavolsagra tartézkodd szakérték vonhatdk be az eljarasba.

A kérdGivek kitoltése nem igényel kiilondsen hosszu id6t, és a megkérdezett személy konkrét
elfoglaltsagatdl figgetlenithetd.

Nagyobb szamu résztvevd bevondsa is lehetséges.

Titoktartdast igényld problémak megoldasanal a lazabb technikdak nem alkalmazhatoék

Az eljaras egyszer(, olcsé és megbizhato, jé informacidkat ad.

Hatranyai

A vélemények azonositdsa és az eltérések okainak feltdrasa tobbszoros megkérdezést
igényel, emiatt az eljaras atfutasi ideje hosszu.

Kizarja a személyes talalkozas révén kialakuld véleménycsere lehetfségeit.

Nehéz egyforman 6sszegezni a szamszerU és a szoveges véleményeket (lehetnek atfedések).
A résztvevSk nem szivesen kezdik munkajukat Ures papirlappal. Sokszor a szakért6tél tavol

allé kérdésekrdl kell véleményt mondani, aki ilyenkor nem hajlandd ,szakértéként”
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véleményt adni. Nem deril ki, hogy a szakért6k milyen informaciéforrasra tamaszkodtak.
Nehéz megdllapitani, hogy mikor értek el elegend6pontossagu eredményt.

Felléphet a spekulacid veszélye, kiilonoésen akkor, ha a megkérdezett szakemberek kore és
illetékessége nem megfelel6.

Az elemzés nem tisztazza az eredmények kozotti kolcsonhatdst, s a megvaldsitashoz

sziikséges feltételeket.

A felsorolt hatranyok egy része konnyen megsziintethetd, vagy csokkenthet6, ha a médszert

kombinaljuk a brainstorminggal, pl. az inditdst nem Ures lappal, hanem egy példaval kezdjuk.

Az eljards eredményes alkalmazasat nagymértékben befolydsolja a megfelel6 szakember-
kivalasztds, a kérdGivek helyes megszerkesztése; illetve a kérdezési forduldk szama és

idGintervallumai.

1.2 Ellendrzbjegyzék

Mivel a kockazatértékelés egyik els6 és legfontosabb mozzanata, lépése a veszélyek
azonositdsa, egy jol Osszeallitott ellendrz6jegyzék vagy kérdésjegyzék olyan egyszerl
gyakorlati eszk6z, amely a j6 mdszaki kialakitas és az lizemeltetési gyakorlat ellenérzésére
hasznalhatd. A jo biztonsagi gyakorlatnak megfelel6en iranyitott cégek alkalmaznak ilyen
ellenérz6 jegyzéket egyes létesitmények, Uzemek illetve tevékenységek id&szakos

értékelésére, a veszélyek azonositasahoz.

A kockdazatértékeléshez altalaban az adott vizsgalatnak megfelel6en Ugy kell kialakitani vagy
Osszeallitani a kérdéseket, hogy lehet6leg a legtobb relevans veszély, feltarhaté legyen
segitségével, illetve gondolkodasra és tovabbi vizsgdlddasra, ujabb kérdések,
megfogalmazasara 6sztondzzon.

Kétféle kérdéstipust alkalmaznak:

Zart kérdések, amelyekre igen/nem valasz adhato.
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Nyitott kérdések, azok amelyekre adott valaszok soran tovabbi kérdések meriilnek fel, vagy a

kérdés tovabbi vizsgalatot, elemzést igényel.

Ahhoz, hogy az ellenérz6jegyzék megfelel6en atfogd legyen, sok kérdést kell tartalmaznia,
amelyet a tapasztalat uj kérdésekkel egészit ki. Az ellenérz6jegyzék alkalmazdsa sordn
azonban nem lehet figyelmen kivil hagyni azt, hogy legyen az barmilyen terjedelm( az csak
egy segédeszkoz, amelyet a szakértelemnek és a gyakorlatnak kell kiegészitenie a konkrét

vizsgalat soran.

Az ellenérz6jegyzékek az ellenbrzés soran mennyiségi értékeket nem szolgaltatnak, viszont
mindségi becslésekhez a kérdésekre elfogadhatd adatokat, értékeket adhatnak. Bizonyos
megel6z6, kockazatcsokkentd intézkedések megtételéhez, rangsoroldsahoz adhat segitséget
e modszer alkalmazdsa is. Azonban Osszetett, bonyolult, tébb veszélyt is tartalmazé

rendszereknél sziikség lehet mennyiségi elemzésekre is.

Az elemzd csak ritkdn tud eleget az intézményrél ahhoz, hogy segitség nélkil felvazolja a
modellt, megfogalmazza a kérdéseket, ezért az intézményi személyzettel valé megbeszélésre

itt is sziikség van. Ennek ellenére is el6fordulhatnak félreértések.

o Az elemzés vezetSjének a sajat maga és a vizsgdlatba résztvevék részére is meg kell
fogalmaznia néhany kérdést (figyelembe vették-e?; megvitattak-e?).

e Az elemzésnek tartalmaznia kell olyan kérdéseket is, amelyek feltételezésen
alapulnak (milyen gyakran ellenérzik/prébaljak ki, betartjak-e?).

e Az elemzés sordn felmeriilnek még tovabbi olyan feltételezések, amelyek nem
kerlilnek leirasra. A vizsgalat soran ezekre is oda kell figyelni, és ellenérizni kell, hogy
alkalmazhatdak-e az adott esetre (pl a meghibdsodasok véletlen eloszlasuak vagy

sem, az ellen6rzés tokéletes.
Ha ez nem igy van a kockazatok becslésénél, mint kockazat novel6 tényez6t kell figyelembe

venni. Ameddig az alapvetd vezetési szinvonal nem megfelel6, addig a megfelel6 mdszaki

biztonsagi szinvonal hatékonysaga is kétségeket vethet fel.
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Fenti két bemutatott eljarast kombinalni is lehet.

A kovetkez6kben egy szakért6k bevondsaval, Delphi mddszerrel kidolgozott kérddivet adunk
kozre, melynek nagy el6nye, hogy konnyen feldolgozhaté, a benne foglalt informdacidk
egyszerlien, diagramon bemutathaték. Tovabbi el6nye ebbél kovetkezéen, hogy rendszeres
Ujrakérdezésével kimutathatdk a munkabiztonsdgban a kockazatok csokkentésére hozott
intézkedésekkel bedllt — varhatdan — pozitiv valtozasok az egyes részteriletekre, kérdésekre

lebontva.

2. Esettanulmany

Oktatdsi intézményben alkalmazott kockazatfelméré kérdéiv kitoltésének eredménye a
munkatarsak korében. A kérdGivre adott valaszokat excel tdblaban 6sszesitettiik, majd
diagramok formajaban is kiértékeltiik. A kiértékelést segitette, hogy a kérddivben tulnyomo

tobbségében zart (igen — nem) kérdéseket alkalmaztunk.

A bemutatott diagramok nem fedik le az Osszes kérdést csak a legérdekesebb vdlaszok
Osszesitését tartalmazzdk. A melléklet tartalmazza a kérdéGivet, illetve elektronikusan a

kiértékel6 excel tablazatot.

A kérddGivet lehet6ség szerint az intézmény Osszes dolgozdjaval ki kell toltetni, beleértve a
tanarokon tulmen6en az adminisztrativ beosztdsi munkatdrsakat, karbantartdkat,
takaritokat, mindenkit.

Kitoltés el6tt célszerl lehet egy tajékoztatot tartani az dllomanynak a kérd6ives megkérdezés
céljardl (kockazatfelmérés), a kérddivek kiértékelésér6l. A megkérdezés lefolytatdasa utan
megtorténik a kiértékelés, amelynek eredményeit célszerli kommunikalni az intézményben.
Az eredményekbdl kiilonboz6 intézkedések is szarmazhatnak, amely intézkedésekrdl és azok

céljardl szintén célszer(i tajékoztatni az intézmény dolgozéit.

Az intézkedési tervet mintaként a melléklet tartalmazza.
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A.1.1. Belépéskor kapott munka és tlizvédelmi oktatast?

A.1.1.1. Mikor volt utoljara ismétl6dé oktatason?

A.1.2. Ismeri a munkajara vonatkozé biztonsagi el6irdsokat? 32 1
A.1.2.1. Ezt id6szakosan ellendrzik? 3 30
A.1.3. Tudomasa van barmilyen ment6 dobozrdl, elsésegély felszerelésrél itt a

munkahelyén? 32 1
A.1.3.1. Tudja a pontos helyét? 22 11
A.1.4. Van képzett els6segély-nyujté a munkahelyen? 31 2

A.1.4.1. Tudja, hogy ki ez a személy? 23 10

A.2.1. ElegendS a mozgastér? (SZAKERTOI VIZSGALAT) 31 2
A.2.1.1. Fot6 a helyszinrél!
A.2.2. Botlas veszélye fennall? + (SZAKERTOI VIZSGALAT) 1 32
A.2.2.1. Foto a helyszinr6l!
A.2.3. Vannak zavaréan kiallé részek? + (SZAKERTOI VIZSGALAT) 2 31

A.2.3.1. Foto a helyszinr6l!

A.3.1. Biztositott természetes fény? (SZAKERTOI VIZSGALAT) 31 2
A.3.2. Van &ltaldnos megvilagitas? (SZAKERTOI VIZSGALAT) 33

A.3.2.1. Mért érték (lux):
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A.3.2.2. On szerint elegend6 a fény a munkavégzéshez? 4
A.3.3. Hasznal asztali [dmpat? 4 29
A.3.3.1. A helyi vilagitas szabdlyozhato és allithat6? 4

A.4.1. Gyakran el6fordul zavaré mértéki zaj? 2 31
A.4.1.1. Mért érték (dB):
A.4.1.2. Mi okozhatja a zajt?

A.5.1. Biztositva van a friss leveg6 utanpadtlas? 33

A.5.2. Van rendszeres, allandé zavaroé huzat? 1 32
A.5.2.1. Mért érték (m/s):

A.5.3. Megfelel8 On szerint a h6mérséklet? 31 2

A.5.3.1 Mért érték (C):

A.6.1. Mikor volt utoljara orvosi alkalmassagi vizsgdlaton? 33

A.6.2. Tortént barmilyen baleset, rosszullét az elmult évek soran?

A.7.1. Jellemz6, a rendszeres megszakitas nélkili monoton allé, vagy Gilémunka? 27 6
A.7.2. Gyakoriak a kézi emelési, rakodasi feladatok?

A.7.2.1. Milyen gyakorisaggal?
A.7.2.2. On szerint mekkora sulyt (kg)?

33
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A.7.2.3. Biztositott ehhez valamilyen segédeszkoz?
A.7.3. Telephelyen kiviil is végez munkat? 9 24

A.7.3.1. Munkaja miatt részt vesz kozuti kozlekedésben?

A.7.3.1.1. Milyen formdban?

A.8.1. Munkajdval kapcsolatban hasznal vegyi anyagokat? 33

A.8.1.1. Az On altal hasznalt vegyi anyagoknak van biztonsagi adatlapja?
A.8.1.1.1. Tudja, hogy hol van?
A.8.1.1.2. Ismeri a tartalmat?

A.9.1. Munkaja folyamatosan nagy figyelmet igényel? 3 11 19
A.9.2. Nagy felel&sséggel jar a munkaja? 2 13 18
A.9.3. Teljesithet6ek az elvardsok? 1 4 14 14
A.9.4. Rutinszer(, monoton a munkaja? 3 8 13 7 2
A.9.5. Nagy stresszt okoz a munkaja? 9 13 8 3
A.9.6. Elismerik a munkajat? 1 1 11 14 6
A.9.7. )6 a viszonya a kollégdival? 1 8 24
A.9.8. Jellemz6ek a konfliktusok? 2 17 9 5

A.9.9. Problémak esetén kap segitséget? 1 7 9 14
A.9.10. Szokott gyakran tulérazni? 4 12 4 4

2

9
A.9.11. Gyakran dolgozik a csalddjatdl tavol? 26 4 1 2
A.9.12. Elégedett jelenlegi munkakdrnyezetével? 1

A.10.1 Napi minimum 4 6rat hasznal képernyG6s eszkozt? 33
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B.1.1. Naponta 6 6randl tobb id6t dolgozik képernyé el6tt? 29 4
B.1.2. Biztositott éranként legalabb 10 perces sziinet: 33
B.1.2.1. On tart 6rdnként 10 perc sziinetet? 25 8

B.2.1. A megjelend kép villddzik / vibral? 33
B.2.2. A fényers konnyen beallithat6? 33
B.2.3. A kontraszt kdnnyen bedllithat6? 33
B.2.4. A fellilete tukrozdédik, visszaveri a fényt? 1 32
B.2.5. Forgathat6? 24 9
B.2.6. Donthet§? 33
B.2.7. Allithaté a monitor magassaga? 6 27
B.2.7.1. Biztositott monitor magasité? 5 22

B.3.1. DOonthetd? 26 8
B.3.2. Monitortdl kilonallé? 25 8
B.3.3. Visszaveri a fényt? 33
B.3.4. Az 6sszes jel olvashatd és értelmezhet6? 32 1
B.3.5. A kezek alatdmasztasa lehetséges? 33

B.4.1. Kényelmes a magassaga? 33

B.4.1.1. Magassaga allithaté?

B.4.2. Visszaveri a fényt? 33
B.4.3. Szabadon elrendezhet6ek az eszkdzok és a dokumentumok? 33

B.4.4. Biztositott laptart6? 33

B.4.4.1. A laptarté allithato és kényelmes olvashatdsagot biztosit?
B.4.5. Bevontak Ont a munkahely kialakitasaba, 4talakitasaba
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B.5.1. Stabil? 29 4
B.5.2. Kbnnyen mozgathato? 27 6
B.5.3. Van karfdja? 31 2
B.5.3.1. Ha nincs, igényelne? 1 1
B.5.4. Van labtartdja? 3 30
B.5.4.1. Ha nincs, igényelne labtartot? 9 21
B.5.5. A szék magassaga allithaté? 27 6
B.5.6. A tdmla magassdga allithat6? 26 7
B.5.7. A tamla donthet6? 26 7

B.6.1. Az ablakokon van arnyékolo? 31 2
B.6.2. Van zavaro fény? 2 31

B.7.1. Van targyakrdl érkez6 zavard fény? 33

B.8.1. Van jelen zavaré mértékd h6hatds? 33
B.8.2. Hasznal asztal alatti hsugarzot? 4 29

B.9.1.Hasznal bérki régi tipusi monitort az irodaban? (SZAKERTOI VIZSGALAT)

B.10.1. Részt vett szemvizsgalaton? 33

B.10.2. Sziikséges Onnek orvos szerint szemiiveg viselete képernyés

munkavégzéshez? 12 21
B.10.3. Latasi panaszok esetén a munkaltatd biztosit szemiveget? 29 4
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B.11.1. Mindegyiket tudja haszndlni?

B.11.1.1. Haszndlat el6tt kapott oktatast?

B.11.1.2. Melyik szoftvert:

B.11.2. Hasznal olyan szoftvert, ami nem magyar nyelv(?

B.11.2.1. Ha igen, tudja haszndlni?

B.11.3. Mindegyiknek van magyar nyelv( sugdja?

B.11.4. A megjelenitett bet(ik jol [athatdak?

B.11.5. Tudomasa szerint megfigyelik az On szdmitégépes munkajat?

B.12.1. Van egyéb zavard tényezG?

Kiadasi datum:
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A.1.1. Belépéskor kapott munka és tlizvédelmi
oktatast? 33

NEM TUDOM

NEM

IGEN

A.1.1.1. MIKOR VOLT UTOLJARA ISMETLODO
OKTATASON?

NEM TUDOM
TOBB MINT 2 EVE

1-2 EVEN BELUL

1 éven beldl 1-2 éven beldl Tobb mint 2 éve Nem tudom

m A.1.1.1. Mikor volt utoljara ismétl6d6

oktatason? 33
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Tudomasa van barmilyen menté dobozrdl,
elsGsegély felszerelésrdl itt a
munkahelyén?

Igen; 32 Nem ;1

A.1.4. Van képzett els6segély-nyujté a

munkahelyen? 31 2

mlgen

B Nem
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A.1.4.1. Tudja, hogy kiez a

személy? 23 10

I lgen

B Nem

k.

A.3.1. Biztositott természetes fény? (SZAKERTOI

VIZSGALAT) 31 2

F
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A.3.1. Biztositott természetes fény?
(SZAKERTOI VIZSGALAT)
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A.3.2. Van altalanos megyvilagitas?
(SZAKERTOI VIZSGALAT)

Igen

Igen; 100%

A.3.3. Hasznal asztali lampat?

Igen

B Nem

Kiadasi datum:
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A.4.1. Gyakran el6fordul zavaré mértékii
zaj?

A.5.2. Van rendszeres, allando zavaro
huzat?

Kiadasi datum: 22/41
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A.5.3. Megfelel6 On szerint a
hémérséklet?

‘ Igen

B Nem

Nem tudom

1-nem 5 - nagyon
jellemz6 2 3 4 jellemzé
A.9.1. Munkaja folyamatosan
nagy figyelmet igényel? 3 11 19

H1-nem jellemz6

2
57,6% g
4

M 5 - nagyon jellemzdé
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1-nem 5 - nagyon
jellemz6 2 3 4 jellemz6
A.9.2. Nagy felelGsséggel jar a
munkaja? 2 13 18

H1-nem jellemz6
2
3

m4

B 5 - nagyon jellemz6

1-nem 5 - nagyon
jellemzé 2 3 4 jellemz6
A.9.3. TeljesithetGek az
elvarasok? 1 4 14 14
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|
|

H 1-nem jellemz6
2

3
4

B 5 - nagyon jellemzé

s
Ve -

A.9.4. Rutinszer(, monoton a
munkaja? 8 8 8 7 2

H 1 - nem jellemzé
m2

3
m4

M 5 - nagyon jellemzé

0
b (a2
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A.9.5. Nagy stresszt okoz a
munkaja? 9 13 8 3

H 1 - nem jellemzé
2

B
m4

M 5 - nagyon jellemz6

A.9.6. Elismerik a
munkajat? 1 1 11 14 6

H 1-nem jellemzé
u2

3
m4

M 5 - nagyon jellemzé
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A.9.7.])6 aviszonya a
kollégdival? 1 8 24

W 1-nem jellemz6
m2

3
4

B 5 - nagyon jellemzé

A.9.8. Jellemzbek a
konfliktusok? 2 17 9 5
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o

B 1-nem jellemz6
m2

3
4

M 5 - nagyon jellemz6

A.9.9. Problémak esetén kap
segitséget? 1 2 7 9 14

et =

H 1-nem jellemzé
H2

3
m4

B 5 - nagyon jellemzé
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A.9.10. Szokott gyakran
tulérazni? 4 9 12 4 4

r

H 1-nem jellemzé
H2

3
m4

B 5 - nagyon jellemzé

A.9.11. Gyakran dolgozik a csalddjatdl
tavol? 26 4 1 2

H 1 - nem jellemzé
H2

3
m4

B 5 - nagyon jellemzé

Kiadasi datum: 29/41
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Nem
Igen Nem  tudom
B.1.1. Naponta 6 6randl tobb id6t dolgozik képernyé
relc’Stt? 29 4
Higen
Nem

Nem
Igen Nem tudom
B.1.2.1. On tart éranként 10 perc
§zt|netet? 25 8

Igen

B Nem
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Munkabiztonsagi és munkaegészségligyi szaktevékenység fejlesztését tamogatd online munkavédelmi eszk6zok
OKTATASI AGAZAT

3. Ergondmiai felméres

Az ergonomiai felmérés célja az intézmény teriiletén a munkahelyek kialakitasanak
értékelése, annak érdekében, hogy a munkavégzés és a munkakorilmények 6sszhangban
legyenek az emberi adottsagokkal, képességekkel és az elvart teljesitménnyel. Fontos
szempont, hogy a munkavégzés soran létrejové emberi igénybevétel mértéke csak olyan
szintet érjen el, ami nem okoz maradandé elvdltozast és biztositott legyen a szervezet

m{Uiszakon beliili, és napi regeneracioja.

3.1 Az ergondmiai felmérés szabalyozasi kdrnyezete

Az ergondmiai felmérés jogi kornyezetét az alabbi f6 jogszabalyok keretei hataroljak korbe:

e A munkavédelemrél sz6lé6 1993. évi XClll. torvény, egységes szerkezetben a
végrehajtasrol sz6l6 5/1993. (XIl. 26.) MUM rendelettel (réviditve: Mvt.)

e 3/2002. (Il. 8.) SzCsM-EuM egyiuttes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl

e 2/1998. (1.16.) MUM rendelet a munkahelyen alkalmazandd biztonsagi és
egészségvédelmi jelzésekrdl

e 33/1998. (VI.24.) NM rendelet a munkakori, szakmai illetve személyes higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatardl és véleményezésérdl

e 65/1999. (XI.22.) EGUM rendelet a munkavallaldk munkahelyen torténé egyéni
védGeszkdz haszndlatanak minimalis biztonsagi és egészségvédelmi kovetelményeirdl

e 14/2004. (IV.19.) FMM rendelet a munkaeszk6zok és haszndlatuk biztonsagi és
egészségligyi kovetelményeinek minimalis szintjérdl

e 25/1998. (XIl. 27.) EuM rendelet az elsGsorban hatsérulések kockazataval jard kézi
tehermozgatas minimalis egészségi és biztonsagi kovetelményeirdl

e 2000. évi XXV. torvény a kémiai biztonsagrol

e 25/2000. (IX.30.) EUM-SZCsM egytttes rendelet a munkahelyek kémiai biztonsagarol

Kiadasi datum: 31/41
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Az ergondémiai felmérés moddszere 6sszhangban van az 1993. évi XClll. Munkavédelmi

Torvény. 54.8 (2)-ben foglaltakkal, amely szerint :

»A munkaltatd koteles mindGségileg, illetve sziikség esetén mennyiségileg értékelni a
munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztetd kockazatokat, kiilonos tekintettel az
alkalmazott munkaeszkdzdkre, veszélyes anyagokra és készitményekre, a munkavallalékat
érd terhelésekre, valamint a munkahelyek kialakitasara. Az értékelés alapjan olyan megel6z6
intézkedéseket sziikséges hozni, amelyek biztositjdk a munkakorilmények javulasat,

beépilnek a munkaltatd valamennyi irdnyitasi szintjén végzett tevékenységbe”

Az ergondmia az Mvt. létesitési elGirdsaiban is megjelenik: ,,a munkahelyek, munkaeszk6zok
kialakitasa, telepitése, tovabba a munka megszervezése sordn az ergondmiai szempontokat
is figyelembe kell venni. A munkaltatd felel6s azért, hogy a munkaeszkdz, a munkahely
(munkakornyezet) és a munkavallalé kozotti kapcsolatrendszer kialakitdsa soran az
ergondmia és az ergondmiai szempontok érvényesiljenek.”3A munkahelyek minimalis
kovetelményeire vonatkozd szabalyozé 3/2002. (ll. 8.) SzCsM-EUM rendelet4 szerint ,a
munkaeszkdz, a munkahely (munkakornyezet) és a munkavallalé kdzotti kapcsolatrendszer
kialakitdsa sordn az ergondmia és az ergondmiai szempontok munkaegészségligyi
értelmezésével kapcsolatban a vonatkozd jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kell

eljarni.”

A Munkavédelemi torvény megkoveteli, hogy a munkaltaté koteles mindségileg, illetve
szilkség esetén mennyiségileg értékelni a munkavallalék egészségét és biztonsagat
veszélyeztetS kockdzatokat, majd intézkedéseket tenni a veszélyek megsziintetésére, vagy a

kockazatok elfogadhatd szintre torténd csokkentésére.

A fizikai képességek megdvasa, a munkavégzésbsl addédd sérilések, megbetegedések
megelGzése érdekében meg kell teremteni az egészséget nem veszélyeztets és biztonsagos

munkavégzés feltételeit. Ezen bellil a Mvt. alapjan a munkaltatd koteles tobbek kozt

e az emberi tényezd figyelembevételére a munkahely kialakitdsanal, a munkaeszk6zok

és munkafolyamat megvalasztdsanal, kilonos tekintettel az egyhangu, kotott Gtemd
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munkavégzés idGtartamanak mérséklésére, illetve karos hatasanak csokkentésére, a
munkaid6 beosztdsara, a munkavégzéssel jaré pszichoszocialis kockazatok okozta
igénybevétel elkeriilésére,

o egységes és atfogd megelGzési stratégia kialakitdsdara, amely kiterjed a
munkafolyamatra, a technoldgidra, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a
szocialis kapcsolatokra és a munkakdrnyezeti tényez6k hatasara,

e megtenni minden szikséges intézkedést a munkavallalok biztonsdga és
egészségvédelme érdekében, figyelembe véve a valtozd korilményeket is, valamint

torekedve a munkakorilmények folyamatos javitasara.

3.2 Ergondmiai kockazatok

A munkahelyi kockazatokhoz tartoznak tobbek kozt az ismétl6d6, megerdltetd, tartds
erdkifejtések, gyakori vagy nehéz emelések, tolas, huzds, vagy nehéz targyak széllitasa,
statikus vagy kellemetlen testtartas, helyi- vagy egésztest rezgés, hideg koérnyezet, gyenge
vilagitas. A munkahelyi kockdzatokat fokozhatjdk a munkaszervezet olyan sajatossagai, mint
a munka-pihenési rend helytelen megvalasztasa, az eltulzott gyakorisag és/vagy a munkaidd

jellemzdi, a szokatlan munka, a feladatok egyhanglsdaga, gépi munka, darabbér.

A foglalkozasi mozgasszervi megbetegedések kockazatai az aldbbiak lehetnek: statikus vagy
természetellenes testtartds, korldatozé munkahely (elégtelen munkatér), nem megfelel6
szék/ megtamasztas, nagy gyakorisag és/vagy nagy sebesség(i munka, ugyanannak az
izomcsoportnak az ismételt hasznalata, kisebb, gyengébb izmok ismételt hasznalata.
Er6kifejtés, kiilonosen természetellenes testhelyzetben, szerszdmkialakitds, rezgés,
gépkiszolgalas, kozel maximalis ismétlési gyorsasag, hidegben vagy nedves térben végzett

munka, id6jarasi szélséségek, nehéz emelések, hibas munkamagassag.
A vazizom-rendszeri megbetegedések kezdeti jelei példdul a mozgastartomany besz(ikilése,

alakvaltozasok, a szoritéerd csokkenése vagy izommuikodés kiesése. A kialakuld betegség

tlinetei példaul fajdalom, zsibbadas, bizsergés, égés, gorcs, merevség.

Kiaddasi datum: 33/41



Munkabiztonsagi és munkaegészségligyi szaktevékenység fejlesztését tamogatd online munkavédelmi eszk6zok
OKTATASI AGAZAT

Jellegzetes munkavégzéssel kapcsolatos vaz-izomrendszerei megbetegedések:

e Hatsériilések: elsésorban a gerinc és a mellette 1évé lagyrészek sériilése (huzddasa,
szakaddsa, bevérzése), valamint tartésan fennmaradd koéros allapotot okozé
betegségének kialakuldsa egyszer(l randuldstél a porckorong sériilésekig.

e inhivelygyulladas: kiilldndsen az alkaron, a kézen, a labszaron és a labfejen gyakori
megbetegedés, mely tartds tulterhelés kovetkeztében fejlédik. Kézen azonos
mozgasok nagyszamu ismétlédésével kis erdkifejtés mellett is kialakulhat, [dabon
kivaltja a szokatlanul sok 4llas vagy jaras. Heveny dllapotban az érintett testrész
nyomasra nagyon érzékeny, mozgatdsa nagy fajdalommal jar. Kezelése teljes
nyugalom mellett (begipszelve), gyodgyszeresen torténik, meleg hatdsu fizikai
gyégymodok pl. firdd, esetleg iszapkezelés kiegészitéssel.

e A ,carpal tunnnel syndroma”: A csuklé belsé oldalan talalhaté un. carpalis alagutban
egy ideg és kilenc in fut az alkarrdl a kézre. Kialakuldsaban meghatarozé a kéz
ismétl6dé mozdulatok miatti tulterhelése, a csukld tartés tulnydjtdsa, nyomasa.
Tlnetei dltaldban a hiivelyk, mutatd, kozépsé és ritkdbban a gy(irlsujjban zsibbadas,
fajdalom, ,villanyozas” érzése, vagy e harom kombinacidja egyik vagy mindkét kézen,
tovabba a kéz fogderejének csdkkenése és az érzékelés megszlinése az ujjak végén. A
kéz tehermentesitése mellett altaldban orvosi kezeléssel gydgyul, de a szoritd erd
visszatérése, a kéz eredeti aktivitdsanak helyredlldsa akar hénapokat is igénybe
vehet.

o Nyaktoml6-gyulladas (burzitisz): a nyaktomlék a csontos kiemelkedéseket fedik, az
izmok és inak csontok folotti elmozduldsat segitik el6. Hegesztéskor tartds konyoklés,
térdelés vagy Ulés hatasara alakulhatnak ki, leggyakrabban a vall, kényok vagy a térd
feletti nydktéml6ben. Rendszerint hirtelen, heves fajdalommal kezdédik, mely
kés6bb enyhil. Sokszor pihenéssel, a végtag nyugalomba helyezésével, jegelésével,
és gybgyszerezéssel par hét alatt gydégyul, de esetenként mutéti beavatkozas is
sziikséges lehet.

e Vallfajdalom — a vall fels6 részeiben a vérerek és az idegek 6sszenyomddasabdl eredd

fajdalom, mely a tartds fej feletti munkavégzés hatasara alakulhat ki.
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e A munkavégzés soran el6fordulhatnak kilonbo6z6 vaz-izomrendszeri sériilések - pl.
csonttorés, vagds, izomszakadds -, és a munkafeladatok ismétl6dé végrehajtasabol
adddo, lassan kialakuld, halmozddd megbetegedések. Ezekben az a kdzds, hogy nem
hirtelen, egy egyszeri erés hatdsra jonnek létre, hanem lassan fejl6dnek ki a szervezet
fokozott terhelése miatt. A szervezetben megjelend nyomdsok, erék hatnak az
izmokra, idegekre, inakra, izliletekre, porckorongokra, a bérre és az alatta Iév6
képletekre, a vérerekre és a csontokra. Hasonldak a fenti megbetegedések abban is,
hogy fajdalommal jarnak és gyégyuldsuk tobb id6t igényel, mikdzben az érintett

testrész pihentetésére — azaz a munka szlineteltetésére — van sziikség.

A munkdval kapcsolatos vaz-izomrendszerei megbetegedések kialakuldsaban jelentds
szerepe van a munkakornyezetnek és a munkavégzés maodjanak, és a munkakorilmények
gyorsithatjadk vagy fékezhetik kifejl6désiik. Természetesen szamitanak az egyéni adottsagok

is, pl. a meglévé egészségi problémak, fizikai kondicié, nem, életkor, munkamddszer stb. is.

Az ergondmiai kockdzatot meghatarozé tényez6k:

e Gyakorisag : milyen gyakran torténik a behatas, pl. percenként hanyszor kell az adott
mozdulatot végrehajtani.

e |d6tartam : mennyi ideig kell az adott feladatot ellatni, pl. a miszak hossza, a
megszakitds nélkili hegesztés ideje.

e Er6 : milyen erés a behatas, pl. mekkora erével kell a rogzit6t megszoritani, milyen
er6 kell a hegeszt6gép athelyezéséhez.

e Testhelyzet : mennyire természetes a testhelyzet munkavégzés kozben, kilonos
tekintettel a hat és a felsG végtag helyzetére.

e Rezgés : a test egészére, vagy a kézre hato rezgések az épitmény vagy a kéziszerszam
rezgésébdl adoddan.

e Mozdulatlansag : az izmok szlintelen feszlilése akadalyozza az anyagcserét.

o Az erbkifejtésre hasznalt, vagy nyomasnak kitett testrész : a kézhasznalat mellet
hegesztésnél torvényszer(i a maszk fejre gyakorolt nyomasa, vagy a térd terhelése

térdeléskor.
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e A kornyezet, vagy a kezelt targyak hémérséklete : tul meleg vagy hideg targyak

esetében nagyobb a kockazat.

A biztonsagos és egészséget nem veszélyezteté munkavégzés feltételeinek megteremtésekor
az a cél, hogy minden egyes dolgozdra a veszélyek valdszin(isithetd hatdsa egy elfogadhaté
szintet ne haladjon meg, tekintetbe véve az egészségkar sulyossagat is. Ez azt jelenti, hogy a
munkavégzés soran megjelené 0Osszes veszélyt kezelni kell, és az intézkedések

meghozatalakor figyelembe kell venni az adott tevékenységre forditott munkaidét is.

3.3 Jellegzetes ergondmiai veszélyek

e Mechanikai veszélyek, ide tartozik a mozgasok nagyszdmu ismétl6édése, a
mozdulatlan erdkifejtés, a természetellenes testhelyzet, a fizikai terhelés, a rezgés
vagy a szélséséges h6meérsékleti tényezbk.

o Fizikai és szellemi veszély szarmazhat az informdacié feldolgozasbdl, a tdrsas
kapcsolatokbdl, a lelki tényez6kbdl, az iranyitasbdl, a Iatasi kornyezetbdl vagy a
zajbdl.

e Szervezeti veszélyt jelent a hajszolt munkatempd, a hosszd munkaid6, a kivilrdl
meghatdrozott munkaritmus, a rossz szlinetbeosztds, az egyhangl munka, a rossz

munkahelyi |égkor, vagy a munka elvesztésének veszélye.

A teljesség kedvéért az ergondmiai értékelésékor a biztonsagi kockazatoknak megfelelé
lehetséges negativ kovetkezmények mellett a tevékenységhdl szarmazo pozitiv kimeneteket
is meg kell emliteni. A gyakorlassal, a tanulassal, a problémamegoldassal ugyanis a dolgozdk

fejlédnek, igy munkaeré-piaci pozicidjuk novekszik.

A vazizom-rendszeri megbetegedések megel6zéséhez a tornazas hozzajarul. A néhany perces
gyakorlatokkal munka el6tti bemelegithetjiik a munkavégzés soran érintett izomcsoportokat,
a szinetekben a munkafeladattal nem terhelt izmok megmozgatdsaval egyenletesebbé
tehetjiik a test igénybevételét, fenntarthatjuk az egyenletesen jé kondicidt, a munka

végeztével a levezet6 nyljtd gyakorlatok segithetjiik a szervezet helyredllitdddasat.
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Az ergondmiai problémak megoldasanak legfontosabb eszkdze a megel6zés, illetve a korai
felismerés. Ennek lehet6ségét jelenti a munkahelyek mddszeres ergondmiai vizsgalata, a
dolgozdk bevondsaval folyd munkahelyi fejlesztéprogram, illetve a rendszerint panaszokkal

jard kezd6dé megbetegedések kezelése mellett a kivalté okok feltarasa és megsziintetése.

Az ergondmiai fejlesztés sordn az Osszes tényez6 feltdrasa utan egy komplex megoldas jon
létre, melyben a biztonsdg, a hatékonysdg és a kényelem szempontjai egyarant
érvényesilnek, de azonosithatok jellegzetes megoldasok az egyes veszélyfajtak

csokkentésére.

Az adott dolgozé altal egy miliszakban végrehajtandd azonos mozdulatok szama az

elfogadhaté szintre csdokkenthetd, példaul:

e egyszerl szerszamokkal,

e a munkatevékenység gazdagitasaval,

o feladatok gépesitésével,

e munkacserével,

e hosszabb sziinetekkel,

e afeladatok egyenletes elosztasaval a mlszakok kdzott vagy

e amunkakorok Ujratervezésével.

A fizikai terhelésbdl szarmazé veszély csdékkenthetd, példaul:

e aszerszamok, munkadarabok, rekeszek tomegének csokkentésével,

e akéz és a markolat jobb tapadasaval,

e amarkolatok méretének és formajanak javitasaval,

e segédenergia alkalmazasaval,

o akéziszerszamok és taroldk kiegyensulyozasaval vagy felfliggesztésével,
e nyomatékhatarold berendezésekkel,

e asarkok és élek lekerekitésével, tovabba

e tdmaszok és parnak hasznalataval.
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A rossz testhelyzet veszélye csokkenthetd, példaul:

e természetes testtartast igényl6 munkapozicié valasztassal,

e csukléhaijlitas nélkil elérhetd és hasznalhatd szerszamokkal,

e amunkadarab dolgozéhoz kozeli elhelyezésével,

e a dolgozd helyének olyan megvdlasztdsaval, mely természetes testtartdst
eredményez,

e amunkahelyhez ill6 szerszamok alkalmazdasaval.

A rezgés hatasa csokkenthetd, példaul:

e rezgésmenetes, vagy minél kisebb vibraciéju szerszam alkalmazdsaval,
e olyan technoldgiaval, melyben kevés a felliletek és élek csiszoldsa

o gépisegitség alkalmazdsa

e arezonanciapont felett m(ikodé eszkozok szigetelése

e arezonanciaponton miikdds eszkdzok csillapitasa

e aszerszamok sebességének olyan megvalasztasa, melynél nem keletkezik rezonancia.

A pszicho-szocialis veszélyek csokkenthetSk, példaul:

e amunkafeladat gazdagitasaval,

e amunkavégzésben nagyobb dontési szabadsag biztositasaval,

e mikro sziinetek beiktatasaval,

e a gépi item( munkavégzés kiiktatasaval.
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3.4 Az ergondmiai felmérés végrehajtasanak modszertana

El kell végezni az egyes munkatevékenységek és folyamatok vizsgdlatat, az ergondmiai
rizikdfaktorok azonositdsa céljabdl. Ennek eszkozei a megfigyelés és a munkavallaldkkal
lefolytatott interjuk. A helyszini fellilvizsgdlatok és az alapjan a felmérés végrehajtdsa
terjedjen ki a tevékenységek és a folyamatok ergondmiai értékelésére, a munkahelyek és

gépek, berendezések felmérésére:

e a munkahely vizsgalatat;

e a munkafolyamatok és berendezések vizsgalatat;

e amunkaeszkdzok és munkahelyek allapotanak vizsgalatat;
o tdjékoztatd mérések végzését;

e afentiek alapjan a rizikéfaktorok minéségi és mennyiségi értékelését.

Ezen belll a felmérés kiterjedt a munkafolyamatok és az ezzel kapcsolatos berendezések
Osszevetésére a kovetelményekkel, és ezek alapjan sziikséges tovdbbi elemzésének

elvégzésére, tovabbd az egészség karositd tényezd6k fellilvizsgalatara.

A modszertan az alabbi részfeladatokat tartalmazza:

1. Azterilet technoldgidjanak, munkakori feladatainak tanulmanyozasa,

2. Személyes beszélgetés a vizsgalt munkakort betdlté munkavallalékkal a munkajukra
vonatkozd megterhelésrél, a munkavégzés korilményeir6l (kornyezeti tényezlk,
balesetveszély).

3. A munkahelyi adottsagok figyelembe vétele a vizsgalt munkakorokre.

4. Ergondmiai megfigyelés, kilonos tekintettel a vélelmezetten fokozott igénybevételt
eredményez6 munka tevékenységekre,

5. Az ergondmiai vizsgalatok eredményeinek 0sszegzése,

6. Ergondmiai kockdzatok meghatarozasa és besorolasa a kockazati kategériakba.

7. Javaslattétel a kockazatcsokkentd, kontroll intézkedésre

Kiaddasi datum: 39/41



Munkabiztonsagi és munkaegészségiigyi szaktevékenység fejlesztését tamogatd online munkavédelmi eszk6zok
OKTATASI AGAZAT

Az ergondmiai terhelés meghatarozasa:

A végleges ergondmiai terhelés meghatarozdsandl hat szintet alkalmaztunk, mely a

kovetkez6 tablazatban lathato:

Ergondmiai terhelés nem toleralhaté

Kismértékd terhelés

EO 0 Megsziintetett tevékenység

A matrixnak megfeleléen a hat kockdazati szint a kovetkezGképpen fogalmazhaté meg

figyelembe véve a tapasztalatokat és az intézkedéseket:

e ergondmiai terhelés nem tolerdlhaté — a folyamatot azonnal meg kell szakitani.

e nagymértéki terhelés — jelent8s eltérés a torvényi elvarasoktdl és/vagy a szokasos
szakmai megoldasoktdl (best practice). Ebben az esetben erésen javasolt soron kivili
intézkedésekkel csokkenteni a kockdzatot. Nem szabad varni, a ,tokéletes”
megoldasra, lehet6ségére. Amennyiben sikerlil atmeneti megolddssal a nagyon

magas kockazatot kozepesre csdkkenteni, mar jelentSs elérelépés tortént.

o kozepes mértékili terhelés — Ebben az esetben javasoljuk a védelmi intézkedés

javitdsat tervezetten, viszonylag rovid hatdridével (max 3 hdnap) megvaldsitani.
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o kismértékii terhelés — Ebben az esetben javasoljuk a kockazatok Ujra gondolasat,
némely esetben a kockdzat felvdllaldsa is elfogadhatd (azaz egyel6re nem torténik

javitas), illetve javitasi tervek kdzepes id6tavra készilhetnek.

e minimalis terhelés — kismérték{ kockazat, ezzel egyel6re nem biztos, hogy érdemes
foglalkozni, illetve hosszu tava intézkedés lehet indokolt. Egy ismételt ellen6rzés

soran érdemes fellilvizsgalni, nem valtozott-e meg a kockazati kitettség.

Nem feltétlendl kell Gjabb értékeléseket végezni, ha tobb azonos munkahely is van, az adott
tevékenységet mashol mar vizsgdltdk, sok munkavallalé végzi ugyanazt a munkat. A
veszélycsokkentd intézkedések meghozatalakor azonban ezeket az Osszevonasokat,

mennyiségi és létszamadatokat figyelembe kell venni.

Meg kell hatarozni, hogy az egyes értékelések mely munkavallalok bevondsaval térténjenek.
Torekedni kell arra, hogy tobb — testfelépitése, munkamddszere stb. alapjan eltéré —

munkavallalé vegyen részt az értékelésben.

Az értékelést a munka minél kisebb zavardsa mellett, a munkahelyi szabalyok betartasaval

kell elvégezni. Az eredményeket az értékeld lapon kell rogziteni.

Az ergondmiai terhelés felmérése sordn alkalmazott felmérd lapot a melléklet tartalmazza.
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